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Inteligencia Logistica

Politica de Privacidad

Plataforma de logistica con agentes de IA auténomos y supervision
humana

INTRODUCCION

AILOG un producto de BitsO S.R.L. (en adelante "AILOG", "nosotros" o "la Empresa"), con domicilio en
Jose Hernandez 1933 8vo Piso Depto A, Codigo postal G1426E0G), CABA, Argentina, es responsable
del tratamiento de los datos personales que se recopilan a través de la plataforma disponible en
ailog.empleado.ai y en cualquier otro canal habilitado por AILOG (en conjunto, los "Canales").

La presente Politica de Privacidad y Proteccion de Datos (en adelante, "la Politica") describe qué
datos recopilamos, con qué finalidades los tratamos, cémo los protegemos, con quiénes los
compartimos y cudles son los derechos que asisten a los titulares de datos personales.

Al acceder y usar la Plataforma, el Cliente y sus usuarios autorizados declaran haber leido y
comprendido la presente Politica. Si no esta de acuerdo con alguna disposicién, debera abstenerse
de usar la Plataforma.

Esta Politica se aplica a toda persona fisica cuyos datos sean tratados en el marco de la relaciéon
comercial entre AILOG y sus clientes empresariales (B2B). No aplica a consumidores finales fuera de
una relacién comercial o profesional.

1. DEFINICIONES

A los efectos de la presente Politica, se entendera por:

« Dato Personal: Toda informacién que identifica o hace identificable a una persona fisica,
incluyendo nombre, correo electrénico, direccién IP, entre otros.

- Dato Sensible: Dato personal que revela origen racial o étnico, opiniones politicas,
convicciones religiosas, datos de salud, datos biométricos u orientacién sexual.

+ Responsable del Tratamiento: AILOG, quien determina las finalidades y medios del
tratamiento de datos personales.

« Encargado del Tratamiento: Persona fisica o juridica que trata datos personales por cuenta y
bajo instruccién del Responsable.

« Titular: Persona fisica cuyos datos personales son objeto de tratamiento.
+ Cliente: Empresa o profesional que contrata los servicios de AILOG.

+ Datos Operativos Logisticos: Informacién sobre érdenes de compra, movimientos de
mercancia, rutas, inventarios y carga, ingresada por el Cliente en la Plataforma.

« Plataforma: El software SaaS de AILOG, accesible via web y/o API, que orquesta agentes de
inteligencia artificial para logistica.
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«  Subprocesador: Tercero al que AILOG encarga parte del tratamiento de datos en su nombre.

2. DATOS QUE RECOPILAMOS

2.1 Datos de Cuenta y Contacto

Al registrarse en la Plataforma, AILOG recopila los datos necesarios para identificar al Cliente y
gestionar la relacién contractual:

«  Razodn social, nombre comercial y nimero de identificacion fiscal (CUIT, RUT o equivalente).

+  Nombre, apellido, cargo y correo electrénico del representante legal y de los usuarios
autorizados.

+  Numero de teléfono de contacto.
«  Direccioén fiscal y domicilio de facturacion.
« Datos de acceso a la Plataforma (usuario y contrasefia en formato cifrado).

2.2 Datos Operativos Logisticos
En el uso normal de la Plataforma, el Cliente ingresa y genera datos relacionados con sus operaciones
logisticas. Estos pueden incluir:

- Ordenes de compra, datos de proveedores y referencias de mercancia.

« Ubicaciones de almacenes, centros de distribucién y puntos de entrega.

- Datos de inventario, trazabilidad de mercancia y movimientos.

+ Pedidos de clientes del Cliente, direcciones de entrega y ventanas horarias.

« Informacién de transportistas, vehiculos, capacidades y rutas.
AILOG trata estos datos exclusivamente como encargado del tratamiento, bajo instruccién del
Cliente (responsable del tratamiento de sus propios clientes finales), conforme a lo establecido en
los Términos y Condiciones y en Politica de Privacidad suscripto con cada Cliente.

2.3 Datos de Uso y Técnicos
AILOG recopila automaticamente datos técnicos al interactuar con la Plataforma:

«  Direccién IP, tipo de navegador y sistema operativo.

« PA4ginas visitadas, funcionalidades utilizadas, fecha y hora de acceso.
- Registros de actividad (logs) para seguridad y diagndstico.

« Métricas de rendimiento de los agentes de IA.

2.4 Datos de Facturacion y Pago

Para la gestion de cobros, AILOG puede recopilar datos fiscales de facturacién y coordinar con
procesadores de pago habilitados. AILOG no almacena directamente nimeros de tarjeta de crédito
completos; estos son gestionados por subprocesadores de pago certificados PCI-DSS.

2.5 Comunicaciones

Los mensajes, consultas y comunicaciones que el Cliente o sus usuarios envien a AILOG (por correo
electrénico, chat de soporte u otros canales) seran almacenados para gestionar la solicitud y mejorar
la calidad del servicio.

3. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

3.1 Finalidades Necesarias para la Prestacion del Servicio

El tratamiento de datos es necesario para:
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Crear y gestionar la cuenta del Cliente en la plataforma.

Prestar los servicios contratados (orquestacion de agentes de IA logisticos).
Emitir facturas y gestionar el cobro de los servicios.

Brindar soporte técnico y atencién al Cliente.

Garantizar la seguridad e integridad de la Plataforma.

Cumplir con obligaciones legales, contables y fiscales aplicables.

o0 s wN =

3.2 Finalidades Secundarias

Con el consentimiento previo y expreso del Cliente, AILOG podra tratar datos para:

7. Enviar comunicaciones comerciales sobre nuevos productos, actualizaciones y eventos de
AILOG.

8. Realizar encuestas de satisfaccion y estudios de mercado.
9. Elaborar casos de éxito o materiales de marketing (con datos anonimizados o con
autorizacion expresa).
El Cliente puede retirar su consentimiento para estas finalidades secundarias en cualquier momento,
sin que ello afecte la prestacion del servicio contratado.

3.3 Mejora de la Plataforma y Modelos de I1A

AILOG podra utilizar datos anonimizados y/o agregados derivados del uso de la Plataforma para
mejorar el rendimiento de sus algoritmos y modelos de inteligencia artificial, siempre que dichos
datos no permitan identificar al Cliente ni a ninguna persona fisica. El uso de datos identificables para
el entrenamiento de modelos de IA requerird consentimiento expreso del Cliente mediante opt-in
documentado.

4. BASE LEGAL DEL TRATAMIENTO

El tratamiento de datos personales por AILOG se sustenta en las siguientes bases legales:

« Ejecucién del contrato: El tratamiento de datos de cuenta, operativos y de facturacién es
necesario para la prestacién de los servicios contratados (art. 6.1.0 GDPR; arts. 3y 5 Ley
25.326 Argentina).

« Obligacién legal: El tratamiento de datos fiscales y de facturacién responde al cumplimiento
de obligaciones legales y reglamentarias aplicables.

+ Interés legitimo: El tratamiento de datos de uso y técnicos para garantizar la seguridad de la
Plataforma y prevenir fraudes.

- Consentimiento: El tratamiento para finalidades secundarias (comunicaciones comerciales,
mejora de modelos de IA con datos identificables) requiere consentimiento expreso,
libremente otorgado y revocable.

5. INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y DATOS PERSONALES

5.1 Uso de Datos en los Agentes de |IA

Los agentes de inteligencia artificial de AILOG procesan los datos operativos logisticos del Cliente
para generar recomendaciones, rutas y planes de accién. Este procesamiento es necesario para la
prestacion del servicio y se realiza bajo instruccién y control del Cliente.

5.2 Modelos de IA de Terceros

Algunos componentes de la Plataforma pueden apoyarse en modelos de |A provistos por terceros
(proveedores cloud de IA). En todos los casos, AILOG suscribird acuerdos de procesamiento de
datos con dichos proveedores que garanticen que los datos del Cliente no serdn usados para
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entrenar los modelos del proveedor de IA sin autorizacién expresa de AILOG vy, en su caso, del
Cliente.

5.3 Decisiones Automatizadas

La Plataforma genera recomendaciones logisticas mediante procesamiento automatizado. Estas
recomendaciones son herramientas de apoyo a la decisiébn humana; no constituyen decisiones
automatizadas con efectos juridicos sobre personas fisicas en los términos del Articulo 22 UE RGDP
"Decisiones individuales automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles". Toda decisién operativa
final es adoptada por el personal del Cliente.

5.4 Minimizacién y Anonimizacion

AILOG aplica el principio de minimizacién de datos: solo procesa los datos estrictamente necesarios
para cumplir las finalidades descritas. Los datos utilizados para andlisis internos y mejora de modelos
son previamente anonimizados o seudonimizados de forma que no permitan identificar a personas
fisicas.

6. TRANSFERENCIAS DE DATOS Y SUBPROCESADORES

6.1 Principio General

AILOG no vende, alquila ni comparte datos personales con terceros con fines comerciales propios.
Los datos Unicamente se transfieren a terceros cuando sea necesario para prestar los servicios
contratados o cuando exista una obligacién legal.

6.2 Subprocesadores

AILOG puede contratar subprocesadores (proveedores de servicios de nube, procesadores de pago,
proveedores de soporte, etc.) que traten datos personales en su nombre. AILOG garantiza que todos
sus subprocesadores:

1. Estén sujetos a acuerdos de procesamiento de datos que les prohiben usar los datos para
fines propios.

2. Implementan medidas de seguridad técnica y organizativa adecuadas.

3. Operan en jurisdicciones con nivel adecuado de proteccién o bajo garantias contractuales
equivalentes.

La lista actualizada de subprocesadores estéa disponible bajo solicitud dirigida a legales@bitsO.com

6.3 Divulgacién por Obligacion Legal

AILOG podra divulgar datos personales a autoridades judiciales, administrativas o regulatorias
cuando asi lo exija la legislacién argentina o internacional aplicable. En la medida en que sea
legalmente posible, AILOG notificara al Cliente antes de proceder a dicha divulgacion.

6.4 Transferencias Internacionales

Los datos del Cliente pueden ser almacenados y procesados en servidores ubicados en Argentina,
Chile, Estados Unidos u otros paises donde operen los subprocesadores de AILOG. AILOG garantiza
que toda transferencia internacional de datos se realizard bajo garantias adecuadas: cladusulas
contractuales tipo, acuerdos de nivel de proteccién equivalente 0 mecanismos reconocidos por las
autoridades de proteccién de datos de Argentina.
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7. PLAZOS DE RETENCION

AILOG conserva los datos personales Unicamente durante el tiempo necesario para cumplir las
finalidades para las que fueron recopilados, conforme a los siguientes criterios:
« Datos de cuenta y contrato: durante la vigencia de la relacién comercial y por un periodo
adicional de hasta 10 (diez) afios para cumplir obligaciones legales, contables y fiscales.

« Datos operativos logisticos: durante la vigencia del contrato. Tras la terminacién, el Cliente
dispondrd de 30 dias habiles para exportar sus datos. Transcurrido ese plazo, AILOG
procedera a la eliminaciéon segura.

« Datos de uso y técnicos (logs): hasta 12 meses, salvo que deban conservarse por mayor
tiempo por requisito legal o de seguridad.

- Datos para comunicaciones comerciales: hasta que el titular solicite la baja o revoque su
consentimiento.

« Datos en backups: los backups de seguridad pueden conservarse por un periodo adicional de
hasta 30 dias desde la eliminacién en los sistemas productivos.

8. SEGURIDAD DE LOS DATOS

AILOG implementa medidas técnicas y organizativas adecuadas al nivel de riesgo del tratamiento,
incluyendo:

- Cifrado en transito (TLS/HTTPS) y en reposo para datos sensibles.

«  Control de acceso basado en roles (RBAC) con autenticacion multifactor.

+ Monitoreo continuo de seguridad y deteccién de anomalias.

«  Pruebas periédicas de vulnerabilidades y pentesting.

+  Procedimientos de respuesta ante incidentes de seguridad.

+ Acuerdos de confidencialidad con todo el personal que accede a los datos.

En caso de una brecha de seguridad que afecte datos personales, AILOG notificara al Cliente dentro
de las 72 horas desde la deteccidn, conforme a las obligaciones legales aplicables. Si corresponde,
AILOG también notificara a la autoridad de proteccién de datos competente.

Sin perjuicio de las medidas implementadas, ningin sistema de seguridad es infalible. AILOG no
puede garantizar la seguridad absoluta de los datos, pero se compromete a actuar con la diligencia
debida ante cualquier incidente.

9. COOKIES Y TECNOLOGIAS DE SEGUIMIENTO

9.1 Tipos de Cookies

AILOG utiliza cookies y tecnologias similares en su sitio web y en la plataforma con las siguientes
finalidades:

« Cookies estrictamente necesarias: indispensables para el funcionamiento de la plataforma
(autenticacion, seguridad de sesion). No requieren consentimiento.

+ Cookies analiticas: para medir el uso de la plataforma y optimizar su rendimiento. Se activan
solo con consentimiento del usuario.

« Cookies de preferencias: para recordar configuraciones y preferencias del usuario. Se activan
solo con consentimiento del usuario.

9.2 Gestion de Cookies
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El usuario puede gestionar sus preferencias de cookies a través del panel de configuraciéon disponible
en la Plataforma o mediante la configuracion de su navegador. El rechazo de cookies no
estrictamente necesarias no afectard el acceso a las funcionalidades principales del servicio
contratado.

9.3 Terceros

Algunos servicios integrados en la plataforma (analitica, soporte) pueden utilizar cookies propias.
AILOG no controla estas cookies de terceros y recomienda al usuario revisar las politicas de
privacidad de dichos terceros.

10. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS

10.1 Derechos Reconocidos

Los titulares de datos personales cuyos datos trate AILOG en calidad de Responsable
(principalmente, los representantes y usuarios del Cliente) tienen derecho a:

« Acceso: conocer qué datos personales tiene AILOG sobre ellos y cédmo los utiliza.
«  Rectificacion: solicitar la correccién de datos inexactos o desactualizados.

« Cancelacién / Supresién: solicitar la eliminacién de datos cuando no sean necesarios para las
finalidades para las que fueron recopilados, o cuando se revoque el consentimiento, siempre
que no exista obligacién legal de conservarlos.

+ Oposicién: oponerse al tratamiento de sus datos para finalidades secundarias
(comunicaciones comerciales, anélisis).

«  Portabilidad: recibir sus datos en formato estructurado y de uso comun (aplica conforme a la
normativa de cada jurisdiccion).

+ Limitaciéon del tratamiento: solicitar la restriccién del tratamiento en los supuestos previstos
por la ley.

« Revocacién del consentimiento: retirar en cualquier momento el consentimiento prestado,
sin efecto retroactivo.

10.2 Procedimiento para Ejercer los Derechos

Las solicitudes deberan enviarse por correo electrénico a legales@bitsO.com con el asunto "Ejercicio
de Derechos — Datos Personales", indicando:

4. Nombre completo y correo electrénico registrado en la plataforma.
5. Derecho que desea ejercer y descripcion concreta del dato o tratamiento afectado.

6. Copia de documento de identidad o acreditacion de representacion (para solicitudes en
nombre de terceros).

AILOG dara respuesta a la solicitud dentro del plazo establecido por la normativa aplicable: 15 dias
habiles conforme a la Ley 25.326 (Argentina).

AILOG podra solicitar informacion adicional para verificar la identidad del solicitante.

10.3 Derecho a Reclamar ante la Autoridad Competente
Si el titular considera que AILOG ha vulnerado sus derechos, podra presentar un reclamo ante:

«  Argentina: Agencia de Acceso a la Informacion Publica (AAIP) — www.argentina.gob.ar/aaip.

11. DATOS DE CLIENTES FINALES DEL CLIENTE (Encargado)
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Cuando el Cliente ingresa en la Plataforma datos de sus propios clientes, empleados, transportistas u
otras personas fisicas ("Interesados del Cliente"), AILOG actla como encargado del tratamiento y el
Cliente actua como responsable del tratamiento respecto de dichos datos.

En este rol, AILOG se compromete a:

7. Tratar los datos Unicamente conforme a las instrucciones documentadas del Cliente.

8. No usar los datos de los interesados del Cliente para fines propios ni transferirlos a terceros
no autorizados por el Cliente.

9. Implementar las medidas de seguridad técnica y organizativa descritas en la Seccion 8.

10. Asistir al Cliente en el cumplimiento de sus obligaciones frente a sus propios titulares de
datos.

11. Eliminar o devolver todos los datos personales de los interesados del Cliente al finalizar la
relacidon contractual, conforme a los plazos de la Seccién 7.
Las condiciones detalladas del rol de Encargado se rigen por el Acuerdo de Procesamiento de Datos
suscripto entre AILOG y el Cliente, el cual forma parte integrante del contrato de servicios.

12. DATOS DE MENORES DE EDAD

La Plataforma estéa dirigida exclusivamente a empresas y profesionales mayores de 18 anos. AILOG
no recopila intencionadamente datos personales de menores de edad. Si AILOG detectara que ha
recibido datos personales de un menor sin consentimiento del tutor legal, procedera a eliminarlos de
manera inmediata. El Cliente es responsable de garantizar que los usuarios que registre en la
Plataforma sean mayores de edad y cuenten con capacidad legal suficiente.

13. OFICIAL DE PROTECCION DE DATOS (DPO)

AILOG ha designado un Oficial de Proteccién de Datos (DPO/Encargado de Privacidad) responsable
de supervisar el cumplimiento de la presente Politica y la normativa de proteccién de datos aplicable.

Datos de contacto del DPO:
+  Nombre: Sebastian Ignacio Suarez

«  Correo electrénico: legales@bitsO.com

- Direccién: Jose Hernandez 1933 8vo Piso Depto A, Codigo postal G1426E0G), CABA,
Argentina.

El DPO puede ser contactado para cualquier consulta, solicitud de ejercicio de derechos o
reclamacién relacionada con el tratamiento de datos personales por parte de AILOG.

14. MODIFICACIONES A LA POLITICA

AILOG podra modificar la presente Politica en cualquier momento para reflejar cambios normativos,
nuevas funcionalidades de la plataforma o ajustes en las practicas de privacidad. Las modificaciones
serdn notificadas al Cliente con un minimo de 15 dias héabiles de antelacién mediante aviso en la
plataforma y/o correo electrénico. La continuaciéon del uso de la plataforma tras la entrada en
vigencia de los cambios implicara la aceptaciéon de la Politica modificada.

La versién vigente de la Politica estara siempre disponible en [URL DE LA POLITICA].

15. DISPOSICIONES ESPECIFICAS POR JURISDICCION

15.1 Argentina — Ley N° 25.326 (LPDP)
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El tratamiento de datos personales de personas domiciliadas en la Republica Argentina se rige por la
Ley N° 25.326 de Proteccién de Datos Personales y su Decreto Reglamentario N° 1558/2001 (y sus
modificatorias). Los titulares en Argentina podran ejercer sus derechos conforme al procedimiento
de la Seccién 10, denominandolos derechos de Acceso, Rectificacién, Actualizacién, Supresion y
Confidencialidad.

16. CONTACTO

Para cualquier consulta, solicitud o reclamacién relacionada con esta Politica o el tratamiento de
datos personales por AILOG, puede contactarnos a través de:

« Correo electrénico: legales@bitsO.com

+ Direccién: Jose Hernandez 1933 8vo Piso Depto A, Codigo postal G1426E0G), CABA,
Argentina.

+ Sitio web: ailog.empleado.ai

Al usar la Plataforma AILOG, el Cliente confirma haber leido y comprendido la presente Politica de
Privacidad y Proteccién de Datos Personales.
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